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Schriftliche Anfrage

vom 07. Marz 2014 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 10. Marz 2014) und Antwort

Punktlichkeit bei der StralRenbahn

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre
Schriftliche Anfrage wie folgt:

Die Schriftliche Anfrage betrifft Sachverhalte, die der
Senat nicht aus eigener Zustadndigkeit und Kenntnis be-
antworten kann. Er ist gleichwohl bemiht, lhnen eine
Antwort auf lhre Frage zukommen zu lassen und hat
daher die BVG AG6R um eine Stellungnahme gebeten, die
von dort in eigener Verantwortung erstellt und dem Senat
ubermittelt wurde. Sie wird nachfolgend wiedergegeben.

Frage 1: Wie hoch ist die Gesamtzeit der Verspatun-
gen bei der Berliner StraRenbahn in den Jahren 2012 und
20137

Antwort zu 1: ,Die Gesamtzeit von Verspédtungen
wird nicht erhoben.

Die Abfahrten an Haltestellen der StraBenbahn werden
hinsichtlich ihrer zeitlichen Lage in pinktliche und un-
punktliche Abfahrten unterteilt. In 2012 waren 91,4% und
in 2013 91,8% aller Abfahrten plinktlich*

Frage 2: Wie viel dieser Zeit ist auf mangelnde Vor-
rangschaltungen an Ampeln zuriick zu filhren?

Antwort zu 2: ,Im zeitlichen Verlauf unterliegt eine
Fahrt vielen Einfllssen, z. B. Behinderungen durch Ver-
kehrsstaus, Blockierungen durch unberechtigt parkende
Fahrzeuge, Strallensperrungen durch Einsatzkréfte, etc..
Zwischen den verschiedenen Einfliissen bestehen Wech-
selbeziehungen, welche eine aussagekraftige, ursachenbe-
zogene Zuordnung der Verspatungen nicht sinnvoll er-
moglichen.*

Frage 3: Wie ist der Stand der Einflihrung von DAISY
(Dynamisches Auskunfts- und Informationssystem) An-
zeigen an den Haltestellen der BVG?

Antwort zu 3: ,Von den geplanten 612 DAISY-
Anzeigern im StraBenland sind zurzeit 98 % aufgestellt
und betriebsbereit.*

Frage 4: Was sind die haufigsten Probleme bei diesem
System?

Frage 5: Wieso kommt es 6fter zu tagelangen Ausfal-
len von Anzeigen an Haltestellen, als Beispiel sei hier die
Tramhaltestelle am Bahnhof Adlershof genannt?

Antwort zu 4 und 5: ,,Bei komplexen Systemen mit
einer Vielzahl an Komponenten kann es zu technischen
Ausfallen kommen, die nur durch einen Austausch der
defekten Komponente/n behoben werden kann. Die BVG
AOR ist hier auf die Lieferanten angewiesen.

Die Verfiigbarkeit aller DAISY-Anzeiger lag in 2013

durchschnittlich bei tber 97 % und erfillte damit die
Qualitatskriterien des Verkehrsvertrags.*

Berlin, den 19. Méarz 2014

In Vertretung
Christian Gaebler

Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Umwelt

(Eingang beim Abgeordnetenhaus am 26. Mrz. 2014)
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